Oportunitati locale si promovarea acestora prin SEO & SEM

Studiu de caz: Termopane lasi

menicn
Bogdan Pantoc
LI N E web analytics & performance marketing



Studiu de caz:

Termopane lasi

Bogdan Pantoc
oamenidinonline.com

amenin
NLINE

Studiu de caz prezentat in cadrul workshopului “Oportunitdti locale si promovarea
acestora prin SEO & SEM"” - 11 mai 2011

Despre Oameni din Online

Oameni din Online este o comunitate infiintata in mai 2008 si structurata sub forma unui
club, care uneste, cel putin o data la doua saptamani, profesionisti din industria online
din Iasi (momentan).

Am simtit nevoia sa ne organizam pentru a creste mai repede, pentru a impartasi
experienta, pentru a ne implica activ prin proiecte comune in dezvoltarea mediului
online. Si nu n ultimul rand, pentru ca ne face placere sa stam de vorba despre lucruri
comune.

www.oamenidinonline.com

Despre Bogdan Pantoc

Pe scurt: Pasionat de web marketing, dezvoltare/programare web si project
management. Interactionez cu domeniul web de peste 7 ani. Autor al e-book-ului
Analiza Web — Descopera tot ce trebuie sa stii despre vizitatorii siteului tau. Se poate
descarca gratuit de la adresa www.analizaweb.ro. Acest e-book este prima resursa de

Analiza Web scrisa in limba romana si include referinte la piata din Romania.

Background educational: Facultatea de Informatica, UAIC lasi si Facultatea de
Management, ASE Bucuresti

Experienta profesionala: http://ro.linkedin.com/in/bogdanpantoc

Blog: http://www.pantoc.ro
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1. Analiza nisei de termopane Iasi

Ca in cazul oricarei nise pe care doriti sa dezvoltati un proiect, e recomandat pentru
inceput o analiza a potentialului. Fiind vorba de mediul online, potentialul unei nise se
masoara in volumul de cautari al cuvintelor/expresiilor cu referire la domeniul respectiv.

Inainte de a realiza o verificare a cautarilor, e important de identificat cele mai cautate
cuvinte si expresii. In cazul termopane iasi am realizat o cautare simpla in google.ro si
asa am obtinut alte cuvinte asemanatoare pe care utilizatorii le-au mai cautat.

Cautari referitoare la termopane iasi

iasi iasi geam termopans

anunturi termopane iasi

tamplarie pvc iasi

ferestre si usi iasi

O alta variantd de start este cea in care folosesc auto suggest-ul de la Google. in cazul
de fata nu am obtinut foarte multe sugestii, dar sunt utile si acestea.

termopane iasi

fermopane iasi
termopane 1asi forum
fermopane iasi rate

Cu cele cateva cuvinte obtinute, se poate merge la pasul urmator, cel de analiza al
volumului de cautare. Pentru a face asta eu recomand urmatoarele metode de cercetare:

Google Keyword Tool
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

Ca si setari am ales sa caut dupa termopane iagi, in Romania, pe toate limbile.

Cuvintele returnate sunt foarte diversificate si nu toate au legatura cu Iasul. Pentru a
obtine o lista concreta si un volum clar de cautare, am exportat totul in Excel si am
pastrat doar cuvinte relevante. Volumul total de cautare raportat de Google pe cuvintele
relevante a fost de 3176 cautari/luna.
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Find keywords

Based on one or both of the following:

Word or phrase (one per ling) Website

P
Only show ideas closely related to my search terms
Advanced Options and Filters

Locations and languages Portugal o

Puerto Rico English
Qatar Japanese
Reunion £ German
Portuguese
Rueseian Fadaratinn -
Include specific content Include adultideas
Show Ideas and Desktop and laptop devices El

Statistics for

Filter keywords Local Monthly Searches El »= El Remove

+ Add another

Setdrile la cautarea din Keyword Tool

Lista cuvintelor relevante, pe care le-am luat eu in calcul pentru termopane iasi este

urmatoarea:

Keyword Global Monthly Searches Local Monthly Searches
termopane iasi 1,300 1,300
tamplarie pvc iasi 320 320
gealan iasi 320 320
termopane iasi preturi 210 210
termopane preturi iasi 210 210
preturi termopane iasi 210 210
geamuri termopan iasi 170 170
firme termopane iasi 140 140
firme termopan iasi 140 140
firme de termopane iasi 140 140
ferestre pvc iasi 16 16

Bogdan Pantoc
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2. Toolul de statistici din trafic.ro
http://www.trafic.ro/tools/

in cazul tool-ului de la Google uneori existd dubii in ceea ce priveste corectitudinea
volumului de cautare raportat, de aceea eu recomand suplimentar si o verificare in
toolul din trafic.ro. Acest tool ofera informatii doar pe vizitele siteurilor pe care ei le au in
sistem. E clar ca nu sunt toate cautarile realizate, dar e un volum relevant.

Cautari* Constructii derivate

113 termopane iasi

16 firme termopane iasi

14 preturi termopane iasi
13 termopane iasi preturi

12 calculator termopane iasi

10 societati de termopane pvc
inrate in iasi

maontaj termopane iasi
termopane iasi pret
termopane preturi iasi

£ iasiiasi geam termopane
*in ultimele 7 zile

(== {= R =]

un an | 6 luni | 3 luni | o luna
161

121

81

in cazul de fata trafic.ro a raportat un volum de 201 cutari in ultimele 7 zile.
Suplimentar ofera si o privire de ansamblu pe evolutia cautarilor pe ultimele 6 luni.

3. Google Insights for Search
http://www.google.com/insights/search/

Un al treilea loc in care eu fac analiza este toolul Insights for Search, tot de la Google.
Aceasta imi oferd o privire de ansamblu asupra modului in care au evoluat cdutarile. In
cazul de fata fiind vorba de o piata regionala, datele din Google nu sunt disponibile

pentru toate cuvintele, de aceea am preferat sa vad cum evolueaza termopanele per
Bogdan Pantoc total.
oamenidinonline.com

amenin
NLINE
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Datele raportate arata ca volumul de cautare e aproape identic in ultimii ani, deci nu e o

piata in cadere. Pe langa evolutia cautarilor, interesant de urmarit sunt si judetele cu cel

mai mare volum de cautare. Judetul Iasi ocupa locul 5 la nivel national, cu jumatate din

volumul de cautare realizat din Bucuresti. Acest lucru nu poate decat sa intareasca ideea

ca termopane (asi e o nisa cu potential.

Cifrele ce apar in Insights, nu sunt cautarile realizate, ci o valoare care are ca referinta

nivelul maxim de cautare. Valoarea maxima este 100.
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2. Analiza concurentei directe

Dupa analiza potentialului unei nise urmeaza analiza concurentilor cu care siteul ar urma
sa se "lupte”. De cele mai multe ori ma intereseaza sa vad concurentii directi pe cuvantul
principal din nisa, atat la nivel organic, cat si la nivel PPC.

v

1. Concurentii din cautarile organice

in Google am cautat termopane iasi, iar concurenta directa este reprezentatd de top 10
rezultate.

Termopane lasi “. - 15:29

Ne puteti contacta telefonic sau direct in show room-ul nostru situat in lasi , B-dul Alex. cel
Bun , Nr. 5, BI. X10 ( punct de reper - rond autobuz 25 ...

m=——— www.termopaneiasi.go.ro/ - in cache

Firme Termopan + lasi

Termopane.com portal producatori Utilaje-Echipamente, Utilaje-Echipamente, Servicii,
Furnizori, Distribuitori lasi. .

—=——— www.termopane.com » ... » Judetul lasi - In cache - Pagini similare

lasi lasi Geam Termopan Termopane PRESTAREAS.R.L. lasi

Termopane.com portal producatori , Tamplarie PVC, lasi, Furnizori ...
=——— www.termopane.com » ... » Orasul lasi - In cache - Pagini similare

| Afigati mai multe rezultate de |a termopane.com

Termopane

Termopane Gealan. Calculator online preturi termopane. ... Termopane Galati - Termopane
Hunedoara - Termopane lasi - Termopane Miercurea Ciuc ...

————1 www.geam-termopan_net/termopane._html - in cache - Pagini similare

Geamuri tip termopan pentru ferestre si usi lasi, tamplarie din ...

Firme montaj, service geamuri, usi termopan din lasi, » Adauga firma ... BeBeCo Solutions
SRL lasi, firme din domeniul geam termopan, montaj, ...

m——— www.util21.ro/termopane/termopane-geam-termopan-montaj-senvice-lasi.htm -
in cache - Pagini similare

Termopane lasi | Facebook

Termopane lasi - Societatea noastra este specializata in comercializarea sistemelor de
tamplarie din PYC cu geam termopan | Facebook. .
s Facebook - www facebook.com/.../Termopane-lasi/123123274384467 - In cache

Termopane iasi, Oferte termopane iasi

Oferte produse si senvicii: termopane iasi. Producatori, distribuitori, furnizori -
CONFECTIOMER TAMPLARIE DIN ALUMINIU Sl MASE PLASTICE ( TERMOPAME), ...
m———1 www.clubafaceri_ro/__/termopane+iasi/ - in cache - Pagini similare

Tamplarie PVC & termopane., lasi

Tamplarie PVC & termopane din lasi. Decoratiuni & amenajari interioare (186); Materiale &
echipamente de constructii (150); Instalatii (130) ... .

e —— www.wall-street.ro/...termopane/._/lasi.html - In cache - Pagini similare

Plingerile curg fluviu la adresa firmelor de termopane - Ziarul de ...

9 Oct 2006 ... OJPC a primit de la inceputul anului 45 de plingeri. In principal, iesenii sustin ca
firmele de profil nu ii informeaza corect asupra ...

m———1 www.ziaruldeiasi_ro » ECONMOMIC - in cache - Pagini similare

Termopane lasi “. - [ Traducerea acestei pagini ]

1 postare - 1 autor

Producatori termopane lasi. Oferte termopan de la furnizorii de tamplarie pvc lasi, aluminiu si
geam termopan. Firme termopane lasi. .

=———1 www.ofertareonline_ro/termopane-lasi_html - In cache
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in cazul de fata, nu am de luptat decat cu un concurent care apare cu dou rezultate. Pe
prima pozitie apare cu un site pe hosting gratuit (termopaneiasi.go.ro) si pe a sasea cu
pagina de pe Facebook.

Celelalte rezultate sunt siteuri de anunturi sau directoare de firme, deci o concurenta
solida nu exista. Acest lucru nu poate decat sa faca din aceasta nisa una foarte accesibila
pe partea organica.

Concurentii din PPC (AdWords)

I

La nivel de AdWords, pe aceeasi cautare principala, lucrurile stau in felul urmator:

» Termopane Aplast G | i
Ferestre Robusto la un pret special Verifica oferta in orasul tau | Termopane UniPlast - IASI
Termopane Robusto - Inovatie Dual Protect - Comenzi la domiciliu 45% reducere la tamplaria PVC REHAU
www.aplast.ro Cele mai bune termene de instalare.
Cu Termopane leftine - O sa A Facturi Mari la larna B
Alege un Geam de Calitate Termopane Rehau
www fereastraperfecta ro/Termopan Cu geamurile termopane din Geneo

|zolator termic pt geamuri termopan
termopane.rehau.ro

www _termopaneiasi.info Bani Pentru Termopane
Ai Nevoie De Bani Pentru Termopane?
Termopane lasi la Un Credit Rapid De La Provident!

Me puteti contacta telefonic sau direct in show room-ul nostru situat in lasi , B-dul Alex. cel wwnw. provident.ro/Credit_Rapid

Bun , Nr. 5, BI. X10 ( punct de reper - rond autobuz 28 ...

www.termopaneiasi.go.ro/ - In cache Pretun Promotionale

Rulouri Aluminiu,PVC de la 40 E/mp.
Termopane REHAU -20%, plase cadou.
www_npdesign_ro

Firme Termopan + lasi

Termopane.com portal producaton Utilaje-Echipamente, Utilaje-Echipamente, Senvicii,

Furnizori, Distribuitori lasi. o o Vrei termopane?

www _termopane.com» ... » Judetul lasi - In cache - Pagini similare Cauta pe Mercador.ro si gasesti
lasi lasi Geam Termopan Termopane PRESTAREA SR.L. lasi zeci de oferte cu tot ce ai nevoie.
Termopane.com portal producatori , Tamplarie PVC, lasi, Fumizori ... www. mercador.ro
www.termopane.com » ... » Orasul lasi - In cache - Pagini similare

Termopane lasi
Termopane Cea Mai Buna Calitate
Pret De Producator, Intra Acum!

| Afisati mai multe rezultate de la termopane.com

Termopane ) ] ) www_eleman.ro/Termopane

Termopane Gealan. Calculator online preturi termopane. ... Termopane Galati - Termopane

Hunedoara - Termopane lasi - Termopane Miercurea Ciuc ... Termogane_greturi_

www.geam-termopan.net/termopane_html - In cache - Pagini similare Calculator Rehau Geneo, Brillant

B Comanda online la fabrica.

Termopane lasi | Facebook waw._perfectview.ro

Termopane lasi - Societatea noastra este specializata in comercializarea sistemelor de .

tamplarie din PVC cu geam termopan | Facebook. . Senvice Termopane

www facebook.com/../Termopane-lasi/123123274384467 - In cache Pofesionalism calitate garantie
o o o Reducere 40% dupa Pasti

Geamuri tip termopan peniru ferestre si usi lasi, tamplarie din ... www_tamplariealuplast.ro

Din cate se vede din figura de mai sus, concurenta directa e reprezentata de 3 siteuri din
10 afisate la momentul verificarilor. Doar acestea trei sunt ale unor firme din Iasi, restul
fie nu sunt foarte relevante, fie sunt ale unor firme din afara Iasului.

Obs. Anuntul blurat a fost unul dintre cele cu care am realizat eu testul, pentru a nu fi
folosit in acelasi format, am ales sa nu-I fac public.
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3. Landing page pentru analiza concreta
a potentialului

Nu puteam sa verific mai bine cifrele de mai sus fara o campanie de test pe partea de
AdWords. Acest mod de lucru ar fi recomandarea mea dinaintea oricarei campanii SEO.
in acest mod se pot vedea exact ce cuvinte aduc mai mult trafic si care din ele pot
converti mai bine.

Pentru ca testul sa fie cat mai complet, am realizat urmatoarele lucruri:

1.  Am cumparat un domeniu cu un nume aparent credibil: www.termopaneiasi.info
Apoi am realizat un minisite de campanie pe care am trimis vizitatorii din AdWords.

3. Pentru un plus de credibilitate am ales sa fiu un partener al unui nume cunoscut
din tamplaria PVC: REHAU.

Am completat siteul cu cateva date generale luate din siteul producatorului.

5. Am creat doua pagini suplimentare ce sa-mi mareasca credibilitatea: Despre noi si
Contact.

6. Pagina de contact avea toate datele pe care o firma ar trebui sa le afiseze: numele
complet, numdrul de la registrul comertului, codul fiscal, adresd, telefon de contact,
email.

7.  Petoate paginile, la vedere, am pus un numar de telefon si un formular de preluare
date pentru o cerere de oferta.

8. Numarul de telefon a fost o carteld cu numér, noud, cu mesageria activat. in acest
mod am putut vedea ce apeluri am primit.

9. Suplimentar am plasat si cateva mesaje ce mentionau promotiile ce le ofera firma.

Alte informatii importante in afara de cele care se vad in figura urmatoare, siteul nu a
mai continut (footerul era simplu, meniul de sus si numarul de telefon).

Obs. Fiind un site de test, ce nu avea informatii adevarate, nu mai este disponibil online.

Bogdan Pantoc
oamenidinonline.com

amenin
NLINE




Studiu de caz:

Termopane lasi

Bogdan Pantoc
oamenidinonline.com

amenin
NLINE

11

partener autorizat

Termopanelasi

producator tamplarie PYC

Servicii oferite Despre noi Productie Contact info suport: 0746 415 422
Sistemele pentru ferestre
Solicita o oferta personalizata
Exigentele arhitectilor si ale constructorilor referitoare la o fereastra sunt la fel de diverse ca si
obiectivele constructiilor asupra carora efectueaza lucrari. De aceea, REHAU ofera solutii pentru Solicita o oferta online si iti oferim o reducere de 5%
toate cazurile: de |a sisteme pentru ferestre standard pana la sistemul certificat de ferestre pentru Numele tau
case pasive. Ferestrele pe care le realizam noi pot avea ca materie prima urmatoarele tipuri de
profile:
Telefon:®
GENED@ -Noua Euro-Design 86 plus
dimensiune in 11 Sistemul economic pe
domeniul constructiei adéncime de &6 mm pentru Email*
IR o izolare fosrte bund
. de ferestre a
15 Prafilul pentru ferestre e
complet armat, din i}
materialul Hightech Ofera detalii despre tamplaria ce o doresti=*
RALU-FIPR
REHAU Brillant-Design - REHAU Brillant-Design
1\ Sistemul de profile cu I\ MD
adancime censtructiva de \ Sistemul cu gamiturs
70 si 80 mm pentru medisna pe sdancime
b constructii de calitate ' constructiva de 70 mm
. pentru constructia
supericars de locuinte
REHAU-Euro-Design 60 REHAU Euro-Design 70 Masuratori & proiectare, montaj, transport - gratuite la orice
Altemnativa economics pe \ Izolatie termica eficientd comanda
adéncime construdtivi de pentru constructii de
€0 mm pentru solicitén de locuinte si birouri In luna mai: Gratuit plasa de tantari
B bazé in construciis de
- £ obiecte o
REHAU Clima-Design
Sistemul certificat pe
sdancime de 120 mm
pentru case pasive

Pagina de start din mini siteul de test
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3. Campania AdWords

Campania de test am desfasurat-o in intervalul 5-10 mai 2011. Rezumatul acesteia este

urmatorul:
; View Change History
I Clicks
May 5, 2011 May 10, 51
4 New ad group Alerts = | | Automate -

& Ad Status Default Max. Display Network Max. Clicks Impr. CTR Awvg.CPC Cost  Avg.
group CPC CPC Pos.
& Gl $0.10 |~ auto 83 1,087 764% £0.20 B16.73 4
Total - all but deleted ad groups 83 1,087 764% 5020 $16.73 4
Total - Search 83 1,087 7.64% £0.20 516.73 4
Total - Display Metwork 0 0 0.00% $0.00 $0.00 0
Total - all ad groups 83 1,087 7.64% $0.20 $16.73 4

Rezultatele pe scurt:

e 83 de clickuri, adica 83 de vizite pe siteul de campanie.

e 1087 afisari ale celor doua anunturi rulate (Impr.).

e 16.73 $ costul total in cele 5 zile de campanie (duminica, 8 mai nu a rulat).
e 0.20 $ costul mediu per click (Avg. CPQ).

e 7,64 rata de click (CRT).

e 4 pozitia medie (Avg. Pos.).

Setari campanie:

e Targetare regionala: Iasi + 50km in jur.

e Aparitie anunturi pe Search, nu si pe reteaua de continut.

e Buget zilnic: primele doua zile 5%, apoi 7$. Doar ziua a doua a consumat bugetul
inainte de incheierea zilei.

e Fara targetare orara.

e Rotatia anunturilor: optimizare pentru clickuri.

Bogdan Pantoc
oamenidinonline.com

amenin
NLINE
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Performantele cuvintelor rulate

Lista cuvintelor ce au luat clickuri:
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Total - all keywords 83 1,087  T7.64% $0.20 $16.73
termopane iasi AT 279 13.26% 5030 51094
gealan 9 1 7.44% 5014  §1.24
termopan iasi G 93 6.45% $0.19  §1.16
tamplarie pvc 4 85 4.71% 5016 H0.62
ferestre pvc 4 42 9.52% 5016 H0.62
usi interior 4 a0 4.44% $0.08 $0.30
ferestre 3 25  12.00% s0.07 5021
usi pvc 3 18  16.67% $0.16 5047
ferestre termopan 3 12 25.00% s0.08 B0.23
veka 1 8 12.50% $0.06 $0.06
termopane 1 56 1.79% 5014 5014
geam termopan 1 27 3.70% 5018 5018
prettermopan 1 7 14.29% 50.08 H0.08
ferestre termopan second hand 1 3 33.33% $0.08 H0.08
feronerie termopan 1 3 3333% §0.08 5008
usi interior termopan 1 2 50.00% $0.07 H0.07
balcon termopan 1 4 2500% 5006 H0.06
chioscuri din termopan 1 1 100.00% $0.09 §0.09
inchidere balcon termopan pret 1 1 100.00% §010  H0.10
tamplarie 0 30 0.00% $0.00 5000
termopan 0 27 0.00% 50.00 5000
termopan pret a 1 0.00% $0.00  S0.00
tamplarie lemn 0 5 0.00% $0.00  §0.00
preturi geam termopan 0 4 0.00% §0.00  S0.00

27

27

a9

39

3.8

57

53

37

6.5

25

47

37

44

27
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39
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Din aceasta lista se pot extrage doua seturi de cuvinte: unul de cuvinte generale si unul
de cuvinte regionale. in primul set intra cele cu mai multe vizite, dar fira o referire la Iasi,
iar in al doilea, cele care au in componenta cuvantul /asi.

Pentru unele se va putea lua in calcul o campanie SEO, dar pentru o parte nu se va
putea rula decat o campanie AdWords. Aici ma refer la acele cuvinte generale de genul:
gealan, tamplarie pvc, ferestre pvc etc.

Interesant de urmarit si acele cuvinte care au avut o rata de click foarte mare:

Keyword Ad group Max. CPC Clicks Impr. CTR Avg. CPC Cost  Avg. Pos.
chioscuri din termopan G1 1 1 100.00% $0.09  F0.09 3
inchidere balcon termopan pret G 1 1 100.00% $0.10 %010 3
usi interior termopan G1 1 2  B0.00% $0.07 5007 6.5
ferestre termopan second hand G1 1 3 33.33% $0.08  $0.08 27
feronerie termopan G1 1 3 3333% $0.08 %008 27
ferestre termopan G 3 12 25.00% $0.08 5023 6.5

Pentru astfel de cuvinte, de obicei, se fac descrieri la vedere in site astfel incat
performanta sa fie maxima.

Observatii
Foarte important de tinut cont de urmatoarele aspecte:

e Fiind o campanie noua, nu a existat un istoric si implicit costul per click a fost mai
mare.

e Cele 5 zile de rulare de cele mai multe ori sunt de test, mai apoi se incepe
optimizarea campaniei si analiza cuvintelor performante.

e Uneori cautarile sunt influentate si de perioada in care se face testul. Pe termopane
nu e un volum constant de la o saptamana la alta.

Bogdan Pantoc
oamenidinonline.com
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4. Conversii & Costuri

Formular completat cu urmatoarele date:
Nume:Botezatu Radu

me=ajtamplarie pt. un cabinet (ce recomandati dv. ) Dimensiuni: 22001 500-cu un geam osciebatant-Zbuc 1200*1500-cu un geam
oscilobatant-1buc

IP:26.124 58 115
refferer:hitp:www termopaneiasi.info/?utm source=GAWSEUtm medium=cpciutm content=~A1&utm campaign=T1&gclid=
ChrdoguX06gCHy M I3w odw RyDfw

Din punct de vedere al conversiilor lucrurile au stat in felul urmator:

e 2 solicitari prin formularul de pe site.

o 4 telefoane.

e O persoana a sunat de doua ori, in zile consecutive.
e Cost per conversie: 2,78%.

e Rata de conversie: 0.72%.

Un cost per conversie aparent mare, insa trebuie tinut cont ca e o campanie de test ce
nu a avut parte de optimizare. Avand in vedere ca dintr-o singura vanzare se pot obtine
comisioane si de cativa zeci de dolari, un cost per lead de 2,78 $ nu e foarte mare.

Din experienta, in Romania e foarte greu sa obtii un cost per lead bun daca faci doar
PPC, e nevoie ca in cel mai scurt timp sa se porneasca si o campanie SEO. In felul acesta
siteul va primi vizite din mai multe surse si volumul leadurilor va putea sa creasca.

La partea de costuri, testul meu ar avea urmatoarele elemente clare:

Cost domeniu: 2,19 $
Dezvoltare site & realizare/monitorizare campanie AdWords - 4 ore
Cost AdWords - 16.73 $
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5. Concluzii

Scopul testului a fost de a analiza potentialul local al unei nise cu volum mare de
cautare, dar care e prea putin exploatata. Pe acelasi model se poate testa orice alta nisa
regionala sau nationala.

Pentru astfel de proiecte nu va ramane decat sa gasiti un furnizor care sa va cumpere
leadurile. Din experienta proprie e bine sa aveti in vede 2-3 furnizori pe care sa-i
contactati in momentul in care va decideti sa dezvoltati proiectul.

Ca mod de lucru e necesar un contract clar intre voi si firma fiindca doar asa evitati
problema platilor.

Succes!
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